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DIGITALISATION DE LA RELATION CLIENT 

ET PROSPECTION DIGITAL 

Objectifs – Prérequis Compétences délivrées Méthodes mobilisées 

• Maitriser et appliquer

le Growth Hacking

• Utiliser le Marketing

Automation

• Booster son site, ses

réseaux et sa e-réputation

• Prospecter de manière

automatisée

Aucun prérequis nécessaire sauf 
si formation en distanciel 
prévoir un ordinateur et une 
connexion internet 

• Maitriser la digitalisation de la relation client

• Connaitre et appliquer la prospection digitale

• Augmenter des compétences numériques

• Automatiser sa prospection sur les réseaux

• Accompagner son client au changement et lui
donner des leviers de motivation

• Oser obtenir des références actives et
comment les demander

• Exposés

• Questionnaire
d’autoévaluation

• Exercices interactifs

• Mises en situation

• Cas pratiques

Durée de la formation Public concerné - Effectifs Délai d’Accès 

28 heures soit 4 journées de 
7 heures de formation 

Commercial en poste ou en prise de poste 
1 à 6 participants 

1 mois après validation 
d’inscription 

Horaires Accessibilité Lieu de Formation 

Matin : 9h00 - 12h00 
Après-midi : 13h30 -17h30 

Formation accessible aux personnes en situation 
de handicap 

20 Rue Alessandro Volta 
26500 BOURG LES VALENCE 

Tarifs Modalités d’évaluation Inscription 

Nous consulter Évaluation continue avec mises en situation 
Évaluation en fin de formation (Quizz / QCM) 

Nous contacter au 
04.81.16.10.22 ou 
contact@oryade.fr 
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1er Jour 

Définir et expliquer le Growth Hacking 

• Définition et présentation

• Différents types

• Principaux effets

• Exemples et mise en pratique

Employer le vocabulaire du Growth Hacking 

• Vocabulaire

• Identifier les dernières méthodes

• Quiz

Pratiquer le Marketing Automation 

• Définition du Marketing Automation

• Exemples de Marketing Automation

• Outils du Marketing Automation

• Exercice : Automatiser des tâches

2ème Jour 

Mettre en pratique le scraping 

• Définition du scraping

• Exemples de scraping

• Outils de scraping

• Exercice : Scraper des données

Manipuler les outils du Growth Hacking 

• Champs d’intervention du Growth Hacking

• Liste des outils du Growth Hacking

• Utiliser les outils du Growth Hacking

Situer les limites légales du Growth Hacking 

• Présentation des acteurs juridiques

• Présentation du droit applicable

• Respecter le RGPD
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3ème Jour 

Connaitre les utilisations courantes 

• Utilisations courantes du Marketing Automation

• Marketing automation pour les sites

• Marketing automation pour les réseaux sociaux

• Marketing automation pour l’emailing

• Marketing automation pour la publicité en ligne

4ème jour 

Booster ses réseaux 

• Automatiser la production de contenus

• Mass following

• Automatiser ses interactions sur les réseaux

• Automatiser ses social ads

• Mise en pratique

Booster sa e-réputation 

• Améliorer sa visibilité en ligne

• Automatiser la récolte d’avis ou d’interactions

• Mise en pratique

Mettre en place une prospection automatisée 

• Définir son scénario de prospection

• Étapes du tunnel de conversion

• Automatiser sa prospection

• Mise en pratique
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